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O istrazivanju

U srpnju i kolovozu 2022. godine provedeno je kvantitativno istrazivanje (metoda:
anketa) zadovoljstva domacih 1 stranih turista ponudom u destinaciji Dugi Rat —
Dugoratska Rivijera. Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od 320
ispitanika (n = 320) s ciljem istrazivanja osnovne strukture, osnovnih znacajki i
percepcije turista na podru¢ju Dugoga Rata. Anketni upitnik se oslanja na ranije
provedena istraZivanja (posebice: M. Golob, T. Siroti¢, M. Golob: IstraZivanje
kvalitete 1 razine zadovoljstva turista turistickom ponudom Zbornik Veleucilista u
Rijeci, Vol. 2 (2014), No. 1, pp. 27-40), ali i na specificne zahtjeve Turisticke
zajednice Dugi Rat. Podatci dobiveni istrazivanjem sluze kao osnova za smjernice

u pobolj$anju 1 budu¢em razvoju turisticke ponude.



1.Osnovne identitetske znacajke ispitanika

Osnovne identitetske znacajke ispitanika ukljuuju: dob, spol,
zanimanje, obrazovanje i zemlju podrijetla:

1. Spol ispitanika:

Spol ispitanika

M a) musko

M b) Zensko

Grafi¢ki prikaz 1. Spolna struktura ispitanika



2. Struktura ispitanika s obzirom na starosnu dob:

Starosna dob ispitanika
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Grafic¢ki prikaz 2. Starosna struktura ispitanika



3. Struktura ispitanika s obzirom na zanimanje:

Zanimanje ispitanika

M a) zaposlenik u uredu

M b) zaposlenik u proizvodnji

M c) zaposlenik u prosvjeti
d) samozaposlen

M e) menadzer

m f) radnik

B g) nezaposlen

B h) umirovljenik

M i) ostalo

Graficki prikaz 3. Zanimanje ispitanika



4. Struktura ispitanika s obzirom na razinu obrazovanja

Najvisa zavrSena strucna sprema

M a) osnovna skola
M b) srednja skola
M ¢) visa skola

m d) fakultet - razina
prvostupnika

M e) fakultet - razina
magistra

m f) doktorat

Grafic¢ki prikaz 4. Najvi$a zavrS§ena stru¢na sprema ispitanika



5. Struktura ispitanika s obzirom na zemlju podrijetla

Zemlja podrijetla

k) ostalo W81
j) Ujedinjeno Kraljevstvo m® 10 N
i) Slovenija mmmm 13 1
h) Slovacka —— 27
g) Poljska I 6O §
f) Njemacka I 30 B
e) Madarska i 15 1
d) Hrvatska HEE—— 24
c) Ceska MEE—— 29 I
b) Bosna i Hercegovina I 31
a) Austrija 1 14 1

Grafi¢ki prikaz 5. Raspodjela ispitanika po zemlji podrijetla

Osnovne identitetske znacajke ukazuju na nesSto vecu zastupljenost osoba
zenskog spola. Od ukupnog broja ispitanika njih 180 su Zene, a 140 muskarci.
Rasporedenost ispitanika po dobnim skupinama nije ravnomjerna, a $to je u
skladu s pretpostavkom o dominantnoj zastupljenosti turista srednje Zivotne
dobi. Glede zastupljenosti ispitanika po zanimanju, zastupljene su sve skupine,
s ve¢im udjelom =zaposlenika u uredima, zaposlenika u proizvodnji i
samozaposlenih osoba. Glede stupnja obrazovanja, predfakultetski obrazovane
osobe (osnovna Skola, srednja Skola, visa Skola) ¢ine viSe od 55 % uzorka.

Iz podataka o zastupljenosti ispitanika po zemljama ocito je da je Dugoratska
Rivijera prepoznata kao relevantno turisticko odrediSte u zapadnoj i srednjoj
Europi, odakle stize veéina ispitanih turista. Niska, ali ipak prisutna
zastupljenost turista iz drugih dijelova Europe i svijeta ukazuje na potrebu
daljnjeg razvijanja turisticke ponude u svrhu dodatnog privlacenja interesa
turista iz tih podrug¢ja. S obzirom na narav uzorka (prigodni), podatke treba uzeti

s primjerenom zadrSkom.



2.0snovni podatci o odabiru destinacije |

realizaciji boravka

Podatci o dozivljaju 1 izboru turisticke destinacije ukljucuju
podatke o nacdinu informiranja o destinaciji, podatke o trajanju
boravka, podatke o nacinu dolaska 1 vrsti odmora (samostalni,
obiteljski odmor, odmor s partnerom/icom, odmor s prijateljima,
odmor s tre¢im osobama), podatke o vrsti odabranog smjestaja

te podatke o dnevnoj potros$nji (samoprocjena).

6. Nacin informiranja o destinaciji:

Nacini informiranja o destinaciji

M a) preporuka prijatelja ili
rodaka

M b) internet
M c) turisticka agencija
d) ve¢ smo bili tu na

ljetovanju

M e) ostalo

Grafi¢ki prikaz 6. Nacin informiranja ispitanika o destinaciji



7. Planirano trajanje boravka:

Planirano trajanje boravka

M a) 1-5dana
M b) 6-8 dana

M c) viSe od 8 dana

Graficki prikaz 7. Planirano trajanje boravka ispitanika

8. Vrsta odmora (druStveni aspekt):

S kim provodite odmor?

j) s prijatelji(ca)ma i drugim osobama | 0,31%
i) s obitelji i drugim osobama | 0,31%
h) s obitelji i prijatelji(ca)na ¥ 2,81%
g) s partner(ic)om i s prijatelji(ca)ma ¥ 1,25%
f) s partner(ic)om, obitelji i prijatelj(ica)ma | 0,31%
e) s drugim osobama | 0,31%
d) s prijatelji(ca)ma 1 6,88%

c) s obitelji I 53,75% 0

b) s partner(icjom IEEEE——— 31,88% I

a)sam (a) 02,19%

Grafi¢ki prikaz 8. S kime ispitanici provode odmor/Vrsta odmora



9. Nacin dolaska:

Nacin dolaska

M a) osobnim prijevozom

M b) javnim prijevozom

Graficki prikaz 9. Nacin dolaska ispitanika do destinacije

10. Vrsta odabranog smjestaja:

Vrsta odabranog smjestaja

M a) u hotelu
M b) privatnom smjestaju
M c)u kampu

d) u hostelu

Graficki prikaz 10. VVrsta odabranog smjestaja



11. Podatci o dnevnoj potrosnji

Dnevni budzet

M a) manje od 50 €

M b) izmedu 50i 100 €
W c)izmedu 100i 150 €
md)iznad 150 €

Graficki prikaz 11. Podatci o dnevnoj potrosnji

12, Ukupno izdvojeni novac za ljetovanje (ukljucujuci

prijevoz i smjestaj)

Novci izdvojeni za ljetovanje
(ukljucujuci prijevoz i smjestaj

1,2500%

6,2500%
5,9375%
1,8750%
24,6875%

M a) manje od 200 €

M b) izmedu 200 500 €

M c) izmedu 500 1000 €

27,5000% = d) izmedu 1000 € i 2000 €

M e) izmedu 2000 €i 3000 €
m f) izmedu 3000 € i 5000 €

32,5000%

M g) iznad 5000 €

Grafi¢ki prikaz 12. Podatci o dnevnoj potro$nji



Podatci o izboru 1 nacinu boravka na podru¢ju Dugoratske
Rivijere ukazuju na sljedece znacajke:

Dominantni nacini informiranja su preporuka prijatelja i
internet.  Preporuka prijatelja indirektno ukazuje na
zadovoljstvo uslugom. Jedan od znacajnih faktora je i ranije
osobno poznavanje podrucja (,,ve¢ smo bili tu®) koje ukazuje
takoder na kvalitetu usluge i1 sklonost turista, uz preporuke
drugima, i vlastitom ponovnom dolasku. Cak 69 % ispitanika
boravi na podrucju destinacije 6 ili viSe dana, nerijetko 1 vise od
8 dana. Taj podatak ukazuje da je destinacija prepoznata kao
srediSnje 1 ciljano podru¢je odmora, radije negoli usputna
lokacija u proputovanju ili za kra¢i boravak. Vise od 90 %
ispitanika provodi odmor s partnerom/icom ili obitelji, ponekad
zajedno s prijateljima i drugim osobama, sto ukazuje na snaznu
prepoznatost destinacije kao mjesta za obiteljski odmor i odmor
u dvoje. Vecina ispitanika putuje osobnim prijevozom.
Popularnost destinacije medu osobama bez osobnog prijevoza
je znatno niza Sto potencijalno ukazuje na potrebu bolje
infrastrukture javnog prijevoza. 70 % ispitanika je smjesteno u
privatnom smjeStaju dok je ispitano po 15 % ispitanika
smjestenih u hotelskom smjestaju i kampovima. Cak 83 %

ispitanika procjenjuje vlastiti dnevni budzet do 100 eura.



3. Osnovni podatci o dozivljaju turistiCke

destinacije I ocjena kvalitete usluge

Osnovni podatci o dozivljaju turisticke destinacije i ocjena kvalitete
usluge ukljucuju: razloge izbora ove destinacije (izbor dvaju razloga
po ispitaniku), percipirane nedostatke 1 prednosti smjeStaja i
destinacije (slobodni odgovori), ukupnu ocjenu zadovoljstva
destinacijom (skala zadovoljstva) 1 tablicu zadovoljstva s razli¢itim

aspektima usluge i1 znac¢ajkama destinacije.

13. Razlozi izbora destinacije

Razlog dolaska

h) ostalo | 3
g) posjet prijateljima | 20
f) sport | 3
e) dobar smjestaj |G 36 1
d) kulturni sadrzaji i dogdaji 19
c) kuhinja/ gastronomija [N 70 I
b) liepote prirode i krajolika NG 240 1
a) dobar osjec¢aj o mjestu NG 1701

Grafi¢ki prikaz 13. Razlog dolaska ispitanika



14,

Percipirani nedostatci 1 prednosti smjeStaja i destinacije

Nedostatci u mjestu Dugi Rat/Duce/Jesenice

viSe turisti¢kih sadrzaja

viSe parkirnih mjesta, Sire plaze, wc na plazi

vise kulturnog sadrzaja/zabavnog sadrzaja i...

viSe informacija o mjestu za slobodno vrijeme

vise dogadaja/kulturni dogadaji/sportski dogadaji i...

vise bankomata

viSe aktivnosti za obitelji

uredenija okolina i kolnici, vise sadrzaja

uli¢na rasvjeta, park za djecu, ljuljacke, pjescanik
Sire plaze

Setnice u prirodi

sve ok

suhi potok -plaza- uzas, ulica katastrofa, sadrzaji za...

skupoca

sadrzaji na plazama (kabine, tusevi, kante za smece,...

sadrzaj za djecu i odrasle
prometna povezanost
pristupacnost

priroda

prevruce

previse ljudi na plazi
povoljne cijene, malo guzve
posta i banka

ploénik za pjesake/Setnica/pjesaki...
plaza za pse, vise velikih supermarketa, hlaovina na...

parkirna mjesta

parking, pekare, zebre

park za djecu, promet - guzve

nema dogadanja, kiosci s hranom, vise sadrzaja
mjesto za vozZnju bicikla, sportskih mjesta
mir (buka zbog prometa)
kiosk/trgovina/veca trgovina/Soping centar
kafi¢/restorani /viSe restorana

javni wifi

dosta je neuredno, brodovi su uokolo
Cistoca (nedostatak kanti za smece)

cijene su u redu

biti vise "gay friendly"
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Graficki prikaz 14.1 Nedostaci u Dugom Ratu/Dué¢ama/Jesenicama



Nedostatci u objektu gdje su gosti smjesteni

wc/vise wc-a

viSe zelenih povrsina

vise tuseva

viSe privatnosti

vise kanti za smece

veli¢ina objekta

tv

terasa

sve ok

sportski sadrzaj/sportski tereni/rekreacijske zone
skupa masaza

prometna povezanost (taxi, autobusne liniije)
privatnost

pogled/pogled na more

parkirno mjesto

opremljenost objekta/moderni apartman
ljubaznost domadina

lokacija

komfor

klima uredaj/kvalitetniji klima uredaj
kiosci brze hrane

garaza i brzi internet

garaza

dodatni servisi i dodatna oprema (torbe za more,...

dobar krevet

bolji pogled

bolji internet

bolja cesta do smjestaja
blizina mora i plaze
bazen

balkon/veci balkon

atrakcije, dogadaji za djecu

Graficki prikaz 14.2 Nedostaci u objektu u kojem su gosti smjesten



Prednosti mjesta Dugi Rat/Duce/Jesenice

zalazak sunca

vise dogadanja veceri

trgovina, restoran

trg

tamarin

Sirina plaze, raznovrsnost plaze
sve ok

supermarket, plaza, restoran
suhi potok katastrofa ulica
razli¢ite ponude(jelo, pi¢e, barovi, sendvici)
promet puno guzve

prizori vrijedni pacenje, tradicionalne vrijednosti
privatnost

prepuno je ljudi, turisticki centar
povjesno nasljede/kulturna bastina/tradicija
pogled

plivanje u moru

plaza i more/krajolik/priroda
parking, krajolik

osoblje, smjestaj

obiteljsko mjesto

mir, prijatno za djecu i odrasle
mir, nema guzve, Cisto more
mir i ugodna domaca atmosfera
mir

malo ljudi na plazi

ljudi i hrana

ljudi

ljepota mjesta

lokali/barovi

lokacija

lijepo vrijeme

kvalitet mora

hrana i pice

gledaju¢ prema brdu izgleda lijepo, ali uz glavnu...

gastronomija

dobri ljudi

Cisto¢a mora

brodovi za najam
blizina drugim mjestima

atmosfera
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Grafic¢ki prikaz 14.3 Prednosti u Dugom Ratu/Du¢ama/Jesenicama



Prednosti objekta u kojem su gosti smjesteni

veli¢ina prostora 11
veli¢ina kreveta 11
uredenost 12
uredno, mirno 11
udobnost 11
tiSina 11

sve Ok e 107/

sunce, plaza, ljubazni ljudi, more 11
smjestaj m2
sloboda 11
sauna, hrana 11
prostranost 11
privatnost 11
pristupacne cijene 11
priroda 12
prijatno okruzenje 1 1
parking 11
osoblje-hrana u hotelu 11
osoblje 13
moderna uredenost 13
mirismora 11

mir 191
ljudi, domacini 13

ljubaznost domadina  — 25 u
ljubazno osoblje 11
lokacija/blizina plaze i mora n————— 36 §
lijepa atmosfera 11
lijep smjestaj, terasa 1 1
lijep krajolik i priroda 1 1
kuhinja =15
krevet, internet 1 1
krevet 11
komfor 23 n
klima
kao da sam doma
izvrsna usluga
hrana, usluga
hotel
domadini i apartman
domacin
dobro odrzavan objekt
dobri i posteni ljudi
dobra atmosfera, gril
Cistoca, mir 1
Cistoca, klima uredaj 1
Cistoda s D) m
boravak/soba/spa/bazen 12
boravak i smjestaj 11
bazen, hrana, ljubazno osoblje 11
bazen s jakuzi 11
bazen 12
balkon/pogled m— 35 B

. _
P PR WRRRPRRNRRR

Grafic¢ki prikaz 14.4 Prednosti u objektu u kojem su gosti smjeSteni



15, Ukupna ocjena zadovoljstva destinacijom:

Ukupna ocjena kvalitete boravka

74
67
59
56
31
19
11
. 1
-
3 4 5 6 7 8 9 10

Grafic¢ki prikaz 15. Ukupna ocjena kvalitete boravka ispitanika



16. Tablica zadovoljstva:

Tablica

Brojnost kupaca na plazama

Radno vrijeme usluznih djelatnosti
Uredenost procelja fasada
Mogucénost izleta u okolini

Kvaliteta smjestajnog objekta
Ponuda sportskog sadrzaja

Ponuda kulturnih i zabavnih dogadanja
Sadrzaji za djecu

Kvaliteta mora

Ljepota krajolika

Uredenost smjestajnog kapaciteta
Uredenost plaze

Cistoca $etnice i njihovo odrzavanje
Cistoca destinacije

Organizacija lokalnog prijevoza i taxi prijevoza

Poznavanje stranih jezika kako lokalnog stanovnistva...

Ljubaznost zaposlenih turistickih djelatnika
Ljubaznost stanovnistva

Ljubaznost domacina

zadovoljstva

I - |
I |
I - |
I |
|
I |
I |
I |
I - |
I |
I |
- |
I |
I - |
I |
I |
I |
- |
I |

Grafi¢ki prikaz 16. Tablica zadovoljstva ispitanika



ViSe od polovine ispitanika istice ljepotu krajolika (240) i
dobar osjecaj (179) kao znacajne razloge za izbor
destinacije za odmor. Iako je rije¢ o veoma pozitivnim
razlozima, ukazuju na mogucnost daljnjeg afirmiranja
destinacije drugim sadrZajima, primarno onima vezanima
uz kulturu i gastronomiju, a za $to nisu odlucujuci
infrastrukturni faktori. Vecdina gostiju je zadovoljna i
destinacijom i ponudom smjestaja.

Ukupna ocjena kvalitete boravka ukazuje na izrazito
visoko zadovoljstvo ispitanika. Cak 56 ispitanika je
destinaciju ocijenilo odlicnom ocjenom, dok je 74
ispitanika ocijenilo destinaciju ocjenom 9/10.

U tablici zadovoljstva ispitanici su ocjenama od 1 do 7
ocjenjivali pojedine ¢injenice o destinaciji. Najvecu ocjenu
su zasluzili ljubaznost domacina (6,72/7), kvaliteta mora
(6,59/7) iljepota krajolika (6,63/7), a $to je u skladu s gore
izlozenim razlozima dolaska. Opéenito je zadovoljstvo
ispitanika iznadprosje¢no visoko, s iznimkom ocjene
ponude javnog prijevoza te sportskih, kulturnih i
zabavnih dogadaja. Ti podatci mogu biti smjernica u
daljnjem osmiSljavanju kulturne i sportske ponude

podrudja, ali i poticanju bolje ponude javnog prijevoza.



4. Analiza odnosa starosne dobi 1 vrste
odmora (obiteljski odmor, odmor s
prijateljima, samostalni odmor itd.) s
nacinom informiranja, trajanjem boravka,
percipiranim prednostima i1 nedostatcima
smjeStaja i destinacije te ukupnom ocjenom

zadovoljstva ispitanika

Od identitetskih znacajki ispitanika, starosnu dob i nacin odmora
(druStveni aspekt) drzimo znacajnim faktorima za procjenu smjera u
kojemu se moze kretati turistiCka ponuda i1 doista krece turisticka
percepcija ove destinacije. Zemlju podrijetla, stupanj obrazovanja i
zaposlenost ne smatramo odlu¢uju¢im faktorima u ovome smislu jer
nisu odreduju¢i za usmjeravanje destinacije k orijentiranju na
specifi¢ni oblik turizma (npr. obiteljski turizam ili samacki turizam) 1
specificnu dobnu skupinu.

Usporedivanjem odabranih identitetskih znacajki s nacinom

informiranja, trajanjem boravka, percipiranim prednostima i



nedostatcima (kako destinacije tako 1 smjeStaja) te ukupnim
zadovoljstvom destinacijom i ponudom, dobivamo podatke relevatne
za daljnji razvoj 1 pojedinanih smjeStajnih jedinica 1 opceg
usmjerenja destinacije.

Podatci o nainu informiranja ukazuju na trendove upoznavanja s
ponudom Dugoratske Rivijere. Pretpostavka je da se vecina ispitanika
informirala osobno, preko poznanika, i preko online platformi za
najam smjestaja. Trajanje boravka ukazuje na specificnost pristupa
odmoru na ovoj lokaciji osoba razli¢ite dobi. Pretpostavka je da je
duzi boravak karakteristiCan za osobe koje se odlucuju na obiteljski
odmor i srednje su zivotne dobi. Oc¢ekivano je kraée trajanje boravka
osoba mlade Zivotne dobi.

Podatci o percipiranim prednostima i manama ukazuju na razli¢itost
fokusa 1 interesa razli¢itih dobih skupina. Pretpostavljamo da je zreloj
populaciji znacajnije vazan okolis, dok je mladoj populaciji vazan
ekoloski aspekt 1 kvalitetna mrezna povezanost.

Kona¢no, podatci o opem zadovoljstvu sugeriraju interesima kojih
bi se starosnih skupina i kojim vrstama turizma trebalo posvetiti u

prilagodbi 1 razvoju turisticke ponude.



d

vise 0

17,

destinaciji:

67

16 do 25 godina 26 do 35 godina | 36 do 45 godina 46 do 55 godina 56 do 67 godina | godina

Odnos starosne dobi ispitanika i na¢ina informiranja o

Odnos starosne dobi i nacina informiranja

turisticka agencija

preporuka prijatelja ili rodaka
ve¢ smo bili tu na ljetovanju
turisticka agencija

preporuka prijatelja ili rodaka
Internet

ve¢ smo bili tu na ljetovanju
turisticka agencija

preporuka prijatelja ili rodaka
Internet

ve¢ smo bili tu na ljetovanju
turisticka agencija

preporuka prijatelja ili rodaka
Internet

ve¢ smo bili tu na ljetovanju
turisticka agencija

preporuka prijatelja ili rodaka
Internet

vec smo bili tu na ljetovanju
turisticka agencija

preporuka prijatelja ili rodaka

Internet

Grafi¢ki prikaz 17
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18. Odnos starosne dobi i trajanja boravka:

Odnos starosne dobi i duzine trajanja boravka

6-8 dana 12
1-5dana 11
viSeod 8dana mm 14w
6-8dana mm 14 n
1-5dana m9n
viSe od 8 dana m—— 31
6-8 dana e 21 N
1-5dana m——— )9
viSe od 8 dana e 24 n
6-8 dana I /) §
1-5dana w20 n
viSe od 8 dana mm 15 W
6-8 dana T 33
1-5dana — 27 §
viSeod 8dana m101
6-8dana mm 14 n
1-5dana mm 141

vise
od 67

16 do 25 26 do 35 36 do 45 46 do 55 56 do 67 godin
godina | godina | godina

godina

godina
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Odnos starosne dobi i razloga dolaska:

Odnos starosne dobi i razloga dolaska
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dobar smjestaj
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ljepote prirode i krajolika
kulturni sadrzaji i dogadaji
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kuhinja i gastronomija
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posjet prijateljima

ostalo

ljepote prirode i krajolika
kulturni sadrzaji i dogadaji
kuhinja/gastronomija
kuhinja i gastronomija
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dobar osjecaj o mjestu
sport

posjet prijateljima

lijepote prirode i krajolika
kulturni sadrzaji i dogadaji
kuhinja/gastronomija
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21. Odnos starosne dobi i ukupne ocjene kvalitete boravka:

Odnos starosne dobi i ocjene kvalitete boravka
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22. Odnos starosne dobi i percipiranih nedostataka i prednosti

u objektima te mjestu gdje su gosti smjeSteni

Odnos starosne dobi i nedostataka u objektu gdje su gosti smjesteni

° © sve ok
S £
Q63 pogled/pogled na more
s )

wc/vise wc-a
vise zelenih povrsina
sve ok TE——— D) =
prometna povezanost (taxi, autobusne liniije) =
privatnost =
parkirno mjesto =
opremljenost objekta/moderni apartman =
dobar krevet m
n
n
n
n
n

"l
1l
bolja cesta do smjestaja ® 1
1l
]l

56 do 67 godina

bolja cesta do smjestaja
bazen
balkon/ve¢i balkon
veli¢ina objekta
terasa
sve ok 65 =
sportski sadrzaj/sportski tereni/rekreacijske zone
skupa masaza
ljubaznost domadina
garaZa i brzi internet
dodatni servisi i dodatna oprema (torbe za more, veci ru¢nici,...
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pogled/pogled na more
parkirno mjesto
lokacija
klima uredaj/kvalitetniji klima uredaj
garaZa
dodatni servisi i dodatna oprema (torbe za more, veci ru¢nici,...
bolji internet
blizina mora i plaze
wc/vise we-a
vise privatnosti
vise kanti za smece
veli¢ina objekta
sve ok 49 m
sportski sadrzaj/sportski tereni/rekreacijske zone
opremljenost objekta/moderni apartman
klima uredaj/kvalitetniji klima uredaj
kiosci brze hrane
garaza
dodatni servisi i dodatna oprema (torbe za more, veéi rucnici,...
bolji pogled
bolji internet
bolja cesta do smjestaja
blizina mora i plaze
bazen
balkon/veéi balkon
wc/vise wc-a
veli¢ina objekta
tv
sve ok TEEEE———— )0 B
sportski sadrzaj/sportski tereni/rekreacijske zone & 1
komfor ® 1
dodatni servisi i dodatna oprema (torbe za more, vedi rucnici,... ® 1
]
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Graficki prikaz 22.1. Odnos starosne dobi i nedostataka u smjestaju



Odnos starosne dobi i nedostataka mjesta Dugi Rat/Duce/Jesenice

kS ] Setnice u prirodi m 1
@ S ig sveok m 1
> e Cistoca (nedostatak kanti za smece) m 1
vise kulturnog sadrzaja/zabavnog sadrzaja i sportskih aktivnosti m 31
vise dogadaja/kulturni dogadaji/sportski dogadaji i sadrzaj m 2
© uredenija okolina i kolnici, vise sadrzaja m 1
-% sve ok nmm—— 7 =
Eﬂ sadrzaji na plazama (kabine, tusevi, kante za smece, hladovina, javni wc) = 6 =
2 prometna povezanost = 4 m
S v
e postaibanka m 1

ploénik za pjesake/Setnica/pjesaki prijelaz/biciklisticke staze/rasvjeta/lezedi policajci m——m 6 m
mir (buka zbog prometa) m 1

Cistoca (nedostatak kanti za smece) mm—m 6 m
vise parkirnih mjesta, Sire plaze, wc na plazi m 2

vide kulturnog sadrzaja/zabavnog sadrZaja i sportskih aktivnosti mmm 5 m
vise informacija o mjestu za slobodno vrijeme m 1
vise dogadaja/kulturni dogadaji/sportski dogadaji i sadrzaj m 31

uredenija okolina i kolnici, vise sadrzaja m 1

sve ok
suhi potok -plaza- uzas , ulica katastrofa, sadrzaji za djecu, sadrzaji na plazi, smece-...m 1
sadrzaji na plazama (kabine, tusevi, kante za smece, hladovina, javniwc) m 2
sadrzaj za djecu i odrasle m 1
prometna povezanost s 6 m
prevruce ® 1
povoljne cijene, malo guzve m 1
ploénik za pjesake/Setnica/pje3aki prijelaz/biciklisticke staze/rasvjeta/lezeci policajci mm—m 7 m
kiosk/trgovina/veca trgovina/3oping centar = 4 m
¢istoca (nedostatak kanti za smece) m 31
vise kulturnog sadrzaja/zabavnog sadrzaja i sportskih aktivnosti m 31
vise dogadaja/kulturni dogadaji/sportski dogadaji i sadrzaj m 2
Sire plaze m 1
sve ok 33w
skupoéa m 1
sadrzaji na plazama (kabine, tusevi, kante za smece, hladovina, javni wc) m—————— 11 =
sadrzaj za djecuiodrasle mm 4 m

46 do 55 godina

2 prometna povezanost mwmm 5 m
-ugn priroda m 1
v plotnik za pjesake/Setnica/pjesaki prijelaz/biciklisticke staze/rasvjeta/lezeéi policajci m 2
3 plaza za pse, vise velikih supermarketa, hlaovina na plazi, povoljnije cijene m 1
9 parkirna mjesta m 1
park za djecu, promet - guzve ®m 1
nema dogadanja, kiosci s hranom, vise sadrzaja m 1
kiosk/trgovina/veca trgovina/3oping centar nm— 3 m
kafi¢/restorani /vise restorana m 31
javni wifi m 1
dosta je neuredno, brodovi su uokolo ® 1
Cistoca (nedostatak kanti za smece) m——m G m
vise turistickih sadrzaja m 1
vise kulturnog sadrzaja/zabavnog sadrzaja i sportskih aktivnosti —— O m
vise dogadaja/kulturni dogadaji/sportski dogadajiisadrzaj m 4 m
vise bankomata m 1
uredenija okolina i kolnici, vise sadrzaja ®m 1
uli¢na rasvjeta, park za djecu, ljuljacke, pjescanik m 1
© sve ok 31 =
% sadrzaji na plazama (kabine, tusevi, kante za smece, hladovina, javniwc) = 4 m
E‘J sadrzaj za djecu i odrasle — G =
? prometna povezanost
E pristupacnost
o~

priroda

previse ljudi na plazi

plo¢nik za pje3ake/3etnica/pje3aki prijelaz/biciklisticke staze/rasvjeta/lezeci policajci
parking, pekare, zebre

kiosk/trgovina/veca trgovina/3oping centar

kafi¢/restorani /vise restorana

biti vise "gay friendly"

vide kulturnog sadrzaja/zabavnog sadrzaja i sportskih aktivnosti

viSe aktivnosti za obitelji

sve ok
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© sadrzaji na plazama (kabine, tusevi, kante za smece, hladovina, javni wc) mmm 5 =
5 prometna povezanost ® 2
Eﬂ ploénik za pjesake/Setnica/pjesaki prijelaz/biciklisticke staze/rasvjeta/lezeci policajci m 2
‘;‘ parkirna mjesta m 1
S mjesto za voznju bicikla, sportskih mjesta ®m 1
- mir (buka zbog prometa) ® 1
kiosk/trgovina/veca trgovina/Soping centar ®m 2
javni wifi m 1
cijenesuuredu m 1
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Odnos starosne dobi i prednosti u objektu gdje su gosti
smjesteni
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uredenost
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ljubaznost domacina
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lijep smjestaj, terasa
komfor

klima

dobro odrzavan objekt
dobri i posteni ljudi
Cistoca

balkon/pogled
uredno, mirno

tidina

sve ok

sunce, plaza, ljubazni ljudi, more
sauna, hrana
pristupacne cijene
priroda

mir

ljubaznost domacina
lokacija/blizina plaze i mora
lijepa atmosfera
kuhinja

krevet, internet

krevet

komfor

kao da sam doma
hrana, usluga

dobri i posteni ljudi
dobra atmosfera, gril
¢istoca, mir

Cistoca

bazen, hrana, ljubazno osoblje
bazen

balkon/pogled
balkon/pogled
udobnost

sve ok

Hh
N

V=Y
Zo

4.4
T

oo

o7
sloboda

privatnost
osoblje-hrana u hotelu
osoblje

mir

ljudi, domacini
ljubaznost d it
ljubazno osoblje
lokacija/blizina plaze i mora
kuhinja

komfor

Cistoca, klima uredaj
Cistoca
boravak/soba/spa/bazen
boravak i smjestaj
bazen s jakuzi

bazen

balkon/pogled
balkon/pogled
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sve ok
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ljubaznost domacina
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lijep krajolik i priroda
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komfor
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domacini i apartman
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Cistoca
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Graficki prikaz 22.3. Odnos starosne dobi i prednosti smjeStaja



vise
od 67
godin

56 do 67 godina

46 do 55 godina

36 do 45 godina

26 do 35 godina

16 do 25 godina

Odnos starosne dobi i prednosti mjesta Dugi

Rat/Duce/Jesenice

sve ok

plaza i more/krajolik/priroda
sve ok

pogled

plivanje u moru

plaza i more/krajolik/priroda
parking, krajolik

ljudi

lokali/barovi

kvalitet mora

hranai pice

Cisto¢a mora

atmosfera

vise dogadanja veceri

tamarin

sve ok

suhi potok katastrofa ulica
plaza i more/krajolik/priroda
mir i ugodna domaca atmosfera
mir

ljudi

liepota mjesta

lokali/barovi

Cistoca mora

blizina drugim mjestima
zalazak sunca

trg

Sirina plaZe, raznovrsnost plaze
sve ok

sve ok

razli¢ite ponude(jelo, pice, barovi, sendvici)
prizori vrijedni pacenje, tradicionalne vrijednosti
povjesno nasljede/kulturna bastina/tradicija
plaza i more/krajolik/priroda
osoblje, smjestaj

obiteljsko mjesto

mir, prijatno za djecu i odrasle
mir, nema guzve, Cisto more
mir

ljudi

lokali/barovi

lijepo vrijeme

hranai pice

gledaju¢ prema brdu izgleda lijepo, ali uz glavnu ulicu nije lijepo.
dobri ljudi

Cistoca mora

blizina drugim mjestima
trgovina, restoran

sve ok

sve ok

supermarket, plaza, restoran
promet puno guzve

povjesno nasljede/kulturna bastina/tradicija
pogled

plaza i more/krajolik/priroda
mir

ljudi

lokali/barovi

gastronomija

Cisto¢a mora

blizina drugim mjestima
atmosfera

sve ok

sve ok

privatnost

prepuno je ljudi, turisticki centar
pogled

plaza i more/krajolik/priroda
mir

malo ljudi na plazi

ljudi i hrana

ljudi

lokacija

Cistoca mora

brodovi za najam
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Grafi¢ki prikaz 22.4. Odnos starosne dobi i prednosti u Dugom Ratu/Du¢ama/Jesenicama



Informiranje internetskim putem igra znacajnu ulogu u odabiru
destinacije. Vecina osoba svih dobnih skupina ostaje 6 ili viSe dana u
destinaciji. Vec¢ina osoba provodi odmor s obitelji ili partnerima,
neovisno o dobnoj skupini. Tu je ¢injenicu potrebno uzeti u obzir u
organizaciji ponude smjeStaja, ali 1 u razvoju drugih aspekata
turisticke ponude. Znacajan udio ispitanika boravi u destinaciji samo
jedan put. Otvorena je moguénost razvoja sadrzaja koji bi pospjesili
kvalitetu boravka u destinaciji. Krajolik i dobar osjecaj o mjestu su
opcenito glavni razlozi odabira lokacije. Kulturni sadrzaji, sportski
sadrzaji 1 gastronomija ne igraju klju¢nu ulogu, a S$to ukazuje na
nedostatak ili neprepoznatnost tih kvaliteta 1 sadrzaja. Razvoj
turisticke ponude koji bi obogatio 1 te aspekte zasigurno bi pridonio
kvaliteti ukupne ponude, ¢ak i ukoliko ne bi postali sredisnji razlozi
izbora destinacije, a moguce i povecao sklonost opetovanosti boravka.
Djelomic¢no nezadovoljstvo kvalitetom destinacije upucuje na potrebu
prilagodbe sadrzaja dobno raznolikoj populaciji. Ukupna ocjena
kvalitete boravka je visoka 1 zadovoljavajuca, ali su uoc€ljive 1
mogucnosti napretka: bolje uredenje plaza, cesta 1 plo¢nika
(infrastrukturne zamjerke) te povecCanje kulturnog 1 sportskog
sadrzaja (kvaliteta dogadaja 1 potreba za sportskim terenima).
Ispitanici opcenito pokazuju zna€ajnu raznolikost u navodenju mana
I prednosti lokacije, a koje doslovno donosimo u svrhu preciznog

informiranja narucitelja.
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turisticka agencija

preporuka prijatelja ili rodaka
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24. Odnos vrste odmora i trajanja boravka
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elji(ca

obitel

om,
obitel
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cjomis

m

cJomis prijat

osoba
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kuhinja/gastronomija
dobar smjestaj

dobar osjecaj o mjestu
ostalo

ljepote prirode i krajolika
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Graficki prikaz 25. Odnos vrste odmora i razloga dolaska



26. Odnos vrste odmora i ukupne ocjene kvalitete odmora

Odnos vrste odmora i ocjene boravka
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Graficki prikaz 26. Odnos vrste odmora i ocjene boravka



217. Odnos vrste odmora i percipiranih nedostataka i prednosti
u objektima te mjestu gdje su gosti smjeSteni

Odnos vrste odmora i nedostataka u mjestu

vise kulturnog sadrzaja/zabavnog sadrzaja i sportskih aktivnosti m 2
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3 sadrzaji na plazama (kabine, tusevi, kante za smece, hladovina, javniwc) 1 1
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B priroda 1 1
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vise turistickih sadrzaja 1 1
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sve ok
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povoljne cijene, malo guive 1 1
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parkirna mjesta m 2
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Cistoca (nedostatak kanti za smece) =g
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ST eET=E sveok 1 1
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Odnos vrste odmora i nedostataka u objektu
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Odnos vrste odmora i prednosti u mjestu
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Odnos vrste odmora i prednosti u objektu
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Preporuka i internet su znacajni nacini informiranja svih skupina,
ukoliko ispitanici nisu ranije boravili na ovom podrucju. Osobe koje
ljetuju same ili samo s partnerom ¢eS¢e borave 5 ili manje dana, iako
nije rijetkost ni u slucaju osoba koje ljetuju s obitelji. Ti podatci
sugeriraju potrebu povecanja privlacnosti destinacije primarno za
osobe koje putuju same 1 u paru. Prirodne ljepote 1 dobar osjecaj o
mjestu temeljni su motivatori, uz lagane varijacije ovisno o tipu
odmora. Najnize ocjene nalazimo kod osoba koje putuju s
prijatelji(ca)ma, obitelji ili partnerima (najniZa zabiljeZena ocjena 3,
odnosno 4), no opc¢enito su ocjene izrazito visoke. Ispitanici navode
specificne zamjerke koje proizlaze iz potreba za specifi¢nim oblicima

sadrzaja (npr. programi za djecu 1 oprema plaze).



° | V4 ° .
Zakljucci: v
opci stupanj zadovoljstva ispitanika
ukazuje na dobre razloge za
zadovoljstvo. Ipak, evidentne su i
mogucnosti za napredak. Istrazivanje
sugerira  snazniju  zainteresiranost
turista srednje Zivotne dobi Koji putuju s
prijateljima, partnerima ili obitelji.
Vecina ispitanika provodi 6 ili vise dana
u destinaciji i opcenito je prisutna
sklonost ispitanika povratku u istu
destinaciju. Ipak, potrebna  su
poboljsanja vezano za ponudu Kulturnih
I sportskih sadrzaja, uredenost plaza,
uredenost nogostupa i plaza te
dostupnost i kvalitetu =~ mreZne
povezanosti. Najvece su zamjerke vezane
uz losu javnu prometnu  mrezu.
Preporucuje se izrada korelacijskih
modela mjesta i nedostataka mjesta, u
svrhu preciziranja infrastrukturnih i
drugih potreba.
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